Sadarbibas izdeviguma
pamatosana klientam

Dalibnieki:

Darbinieki un vaditaji, kuri ikdiena izmanto faktus,
skaitlus un ekonomiskus argumentus, lai parliecinatu
klientus par sava piedavajuma izdevigumu un noslégtu
darfjumu

Merkis:

Attistit un pilnveidot argumentéSanas prasmes,
izmantojot ilustrativos materialus, aprékinus un citus
paliglidzek|us, ta paradot klientam ekonomiskos
ieguvumus no sadarbibas

Metodika:

Sava risindjuma argumentésanas trenini apvienojuma
ar individualiem uzdevumiem, darbu komandas un
savstarpéju pieredzes apmainu skaitlisku argumentu
pielietoSana

‘ ‘ Klients pérk to risinajumu, kurs

J)

dod klientam lielaku vertibu!

© Mercuri International SIA www.mercuri.lv

MERCURI

international

Nozimigakas témas:
Ka izmantot klienta informaciju sadarbibas
izdeviguma pamatosanai
« klienta situacijas novértéSana: problémas,
izdevumi, izaicinajumi
* mana piedavajuma ietekme uz klienta uznémumu
* investicija / pelna ka arguments
* cenas / ekonomijas efekts
* izdevigums klienta kontaktpersonai
* laika ietaupijums un citi izmérami ieguvumi
Ka sagatavot uz klientu orientétu sava
risindjuma piedavajumu
* uz klienta ieguvumiem orientéta piedavajuma
struktdra

* informacijas atlase piedavajuma / prezentacijas
sagatavosanai

* klienta ieguvumu aprékinasana

* ka pastiprinat argumentaciju, izmantojot vizualos
palighidzek|us

* rakstiska piedavajuma sagatavoSanas
pamatprincipi

Ka klientam pamatot pozitiva Iemuma lietderibu
* [1dzekli argumentacijas pastiprinasanai
* sava piedavajuma izcelSana uz konkurentu fona

* klienta atrunu izmantoSana papildus argumentu
pielietosanai

« efektlva cenas pamatoSana
* pirk§anas Iemuma panak3anas metodes

Personigas attistibas plans savu
argumentésanas prasmju pilnveidoSanai
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