Jungheinrich Lift Truck

s . years of
Cela uz izcilibu, nodrosinot passion for
augstaka limena apkalposanu logistics
klientiem
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Jungheinrich. Més esam viens no pasaules 'BP*-~ :
vado$ajiem uznémumiem krauSanas tehnikas, SRS ™

noliktavu aprikojuma un precCu pliasmas
tehnologiju joma.

=Uznemums Jungheinrich

Més nodrosinam klientus ar visaptveroSiem
risindjumiem uznémuma iek$éja logistika -
intralogistika. Ta ir Tsta logistika no viena g
piegadataja!



Jungheinrich Baltija
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2003. gads: Jungheinrich nak Baltijas valstis ar savu organizaciju

Jungheinrich Baltija ir parstaveéets ar diviem meitas uznémumiem Latvija un
Lietuva un parstavniecibu lgaunija:

Latvija: SIA Jungheinrich Lift Truck
Lietuva: UAB Jungheinrich Lift Truck

Igauinija: OU Agrovaru

Kopuma Jungheinrich Baltija strada

vairak neka 50 darbinieki.

DUNGHEINRICH
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Jungheinrich daudzpusigums.

Jungheinrich biznesa modelis ir veidots, lai spétu nodrosinat klientus ar visu nepiecieSamo precu aprites
nozaré un sniegtu klientiem pakalpojumus no vienam rokam visa produktu dzives cikla:

sLogistikas
sistéemas i

=Jauni iekravéji

*Interneta
tirdznieciba
—

Klients R}

Finansu
i

*Rezerves dalas %pakalpojum

Serviss

=Apkalposana

DUNGHEINRICH
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Jungheinrich pecpardosanas serviss

Jungheinrich Servisa prioritates:
Apmaciti tehniki
Efektiva rezerves dalu logistika
Isi dikstaves laiki un atrs reagésanas laiks
Ekspluatacijas droSibas paaugstinasana

Vienads Jungheinrich servisa standarts
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Jungheinrich veiksmes formula
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Kur bijam?
Zems reagésanas atrums
Sudzibas no klientiem
Apgratinata sadarbiba komanda
Ko gribéjam panakt?
ApkalpoSanas atrums
Klientu apmierinatiba
Augsta remontu kvalitate.
Ko darijam?
ApkalpoSanas komandas trenini
Vienota klientu apkalpoSanas standarta standarta izstrade
Standarta pielietoSana klientu apkalposana
Vaditaja darbs veicinot apkalpoSanas kvalitati
Ka noveértéjam sasniegto?
Atkartota klientu apmierinatibas aptauja

Klientu apkalpoSanas rezultati
DUNGHEINRICH
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Risinajumi - Pirma klientu apmierinatibas aptauja

Absolltl - Plinigl Atzlméjma tetrus
Jautdjums neplekritu plekritu | Jums nozimigakos
P | loutipmus o X
1. Kientiern servisa pieteikdana ir viegla s S RS TRT R 0
2. Khentus apmierina senvisa reagésanas atrums f 2073 4 5687 0O
3. Servisa darbinseki ir laipni un atsaucigl T O NS T SR O
4. Servisa darbindeki Ir profesiondli sava joma 1 2.3 4 8. 8 7 O
5. Servisa darbinieki $péj izsmelodi paskaidrot klientiem paveikto darbu § 2507 58T O
6. Informécija servisa atskaités klientiem ir piinigi saprotama L S e YR N 5K - S 4 D
7. Péc remonta darblem servisa mehanikis vienmér uzkopj darba vietu § 2804 88T O
8. Servisa mehdnikis precizi ievéro kienta uzndmuma leksdjo kartibu un § 2084 B8 T O
darba arosibu
9. Servisa darbinseki strida efektivi 1 2 O
10. Khentiem ir precizi izskaidrots par nikamas apkopes terminu 1 2 D
DUNGHEINRICH
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Risinajumi - seminara un apmacibas programmas izstrade,
nemot vera aptaujas rezultatus

60 57.0
Kads ir Jungheinrich Serviss?
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Labakais apkalpoSanas Labs apkalpo$anas Zem vidéja limena
serviss serviss apkalpo$anas serviss
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Risinajumi - Komandas trenini: Sadarbiba un apkalposana
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vadims
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Risinajumi - Komandas trenini: Sadarbiba un apkalposana
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Risinajumi - Apkalposanas standarta izstrade un realizacija
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Sasniegtie rezultati — Atkartota klientu apmierinatibas aptauja
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Kads ir Jungheinrich Serviss?
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Zem vid€ja limena apkalpo$anas serviss

DUNGHEINRICH

Machines. Ideas. Solutions.



Galvenais neapstaties pie sasniegta!

Komandas mérktieciga virziSana uz izaugsmi — Nakotnes
vizijas zimésSana

DUNGHEINRICH
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leteikumi citiem vaditajiem
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eta komanda.
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Salied
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