metnaeons | AGA
Ka noturét lidera pozicijas agresivas
konkurences apstaklos?

Olavs Kiecis
Valdes loceklis

PardoSanas vad. Baltija
12.11.2015
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Klientu segmenti metniesoe | AGA

IE Papira rapnieciba Metalurgua Sadzive




AGA Latv metmincan | AGA
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Propans
c@®
kabeklis

Tirgus lderis
Spéeciga un liela klientu baze
1992. gada

3 razotnes

Apm.100 pardosanas vietas

15 AGA pard. darbinieki, 50 agenti

=20 mEUR
The Linde Group
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AGA El rgus Jauni tirgus Stagnacija
pozmja dalibnieki tirgu

Rezerveta MU = AGA—°
izaugsme mLoGRar pardeveju
skepse
AGA - :
.. —~ Agresivitate Klientu
Ple\_/|9_n0ta dempings Saubas
vértiba
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AGA - sadarbibas partneris, konsultants

P AGA - Plasa spektra piegadatajs

uzlabojumi
Premium |
servisi . .
Pamata piegadatajs
Tehnologiju Pre'é'illj('t'.' Bazes Bazes
uzlabojumi produkdi produkti pakalpojumi

h ,
= >




Merkis - Lidera pozicijas saglabasana __ AMemberof | AGA

The Linde Group

- Augstas vertibas produkti - Laserline, Genie, . . . )
- DroSibas seminari
Snniel © RaZosanas procesa konsultacijas AGA klientiem

\SDER - Tirdzniecibas kampanas - 0dorox, Propans, . .. )

- Jauni, ieprieks nedefinéti, mérki )
- Plasaka komandas iesaiste |emumu pienemsana, uzlabota info pieejamiba

- Darbinieku apmaciba

- Izmainas motivacijas programma )

Motivacija

- Komunicét atgriezenisko saiti no klientiem )
- Ar savu klienta fokusu motivét citus uznémuma darbiniekus!

- Nedot iespéjas konkurentiem iegat references klientus!

- Soltjumu izpilde! )

Apnemsanas
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Realizét
savu tirgus
strategiju

Mainit attieksmi

O - Sevis pilnveidosanu
legit jaunus - Atrasanos komforta zona
instrumentus ° Uzvedibai tirgd

S

Pilnveidot
Zinasanas un
prasmes



Barjeras cela uz sekmigu AMenberof | AG A
apméCTbu paSékumu The Linde Group

darbinieki. | = A
Ko var |
Mercun? Tehniski
sarezgiti
risingjumi un
piedavajumi

|




Izveletie risinajumi

A Member of
The Linde Group ‘ AGA

GatavosSanas
Apmaciba .

Turpmak

- Konsultantu novértéjums
- Vizites
- Aptauja

- Konkurentu piedavajuma analize

AGA piedavajuma izvértésana
AGA piedavajuma uzlabo$ana
Instrumentu apguve

- Satura un formas uzlabojumi
- Individualie plani
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AGA darbinieku atzinas no macibam  wcihirene | AGA

Jacensas palielinat fokusu uz risinajumu pardosanu no klienta skatupunkta

Katram klienta amatam ir savas individualas intereses. Gatavo piedavajumu
atbilstosi tam

i /

legati jauni instrumenti - ““Mednieku stastini"', “cinas lauki”

Komandas saliedesanai palidz iesp€ja visiem kopa fokuséties uz pievienotas
vértibas pardosanas instrumentiem

Mes pietiekosi labi neparzinam konkurentu produktus, piedavajumus

Loti noderiga ir veiksmes stastu popularizésana gan apmacibas, gan péc tam

Lieliska iesp€ja redzét, ka strada profesionali apmacibu treneri

Pamacosa ir situaciju modelésana grupas ar moderatora virsvadibu. Moderators
uzdod neeértus jautajumus un provocé meklét savadakas pieejas




Sasniegtie rezultati

A Member of
The Linde Group ‘ AGA

Kopéjas realizacijas pieaugums (virs vid
Roll12)

Jaunas pardoSanas pieaugums
Atziniga mérka produktu realizacija

Pozitiva ieguto-zaudéto klientu bilance

Izcili laba pretreakcija konkurentu
piedavajumiem

Komandas gars

Iniciativa un atbalsts no citam nodalam

Klientu aptaujas - augsta atsauciba
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Vadibas izciliba - ’Celamaize” metmrene | AGA

Vaditaja veélme atklati izvértét situaciju un drosme izaicinat komandu meklét veidus
konkurentu “uzbrukuma” veiksmigai atraidisanai

Gataviba uznemties iniciativu, parliecinot nodalu vaditajus un tiekot p‘c‘i vinu

rezervétai attieksmei ame o

Visas pérdo?.anas\ong aWa&;a kgurences situacijas novertésana

,
(
un atbildes s@iz [ ot

Méerktieciba neiet pa vieglako celu (cenas un pelnas samazinasana), bet izvilkt
pardosanas komandu no komforta zonas, atrodot pretargumentus un pamatojumu
AGA piedavatajiem sadarbibas noteikumiem un pakalpojumu klastam

Sistematisks darbs ar komandu, prasot ieviest ikdienas komunikacija ar klientiem
tas metodes, kuras palidz paradit to lielo pievienoto véertibu, kuru AGA sniedz



T . .. . . . A Member of
Apmierinats klients - apliecinajums paveiktajam The Linde Group ‘ AGA

| Hallo Vladimirs

I have to say that our yearly service this year have
been going really good

Keep up the good work and see you next year for a
good service round

Venlig Hilsen/Best regards
AndersH. ...

Produktion Manager




