Vaditaja merktieciba

komunikacija

Ka radit pievienoto vertibu darbiniekam,
biznesam, ipasniekiem?




MANA MISIJA UN VERTIBAS

Palidzét cilvekiem realizét vinu potencialu darba un karjera, palidzét
sasniegt [abako iespéjamo rezultatu

Vertibas

Godigums; Uzticésanas; Vélme uzvareét; lzaicinajumi;
Vienkarsiba; Komunikacija un Diskusijas; Atvértiba;
Meérktieciba; Cilveki vispirms. P




Uznémuma filozofija

Katru gadu but labakam ka ieprieks —
nepartraukta izaugsme un efektivitate!
But Nr. 1!




FARMACIJAS DIVAS SEJAS

CILVEKS un vina

Veseliba Skaistums
Slimibu arstésana Farmaceitiska Aprupe
Profilakse Atbalsts

MAZUMTIRDZNIECIBA
BIZNESS




MANTOJUMS

Dublis #2 EUROAPTIEKA.LV

Starta punkts 2014. gada nogale.

(Dublis #1 1.07.2009-24.10.2012 ka Pardosanas un Marketinga direktors)

Kritiska iekSéja komunikacija, Daudz nesaprasanas par uzdevumiem, Nerunasana sava
starpa, Slikts kopéjais noskanojums uznémuma
Nav atbalsta Aptiekam; Nepietiekama savstarpéja uzticésanas, Iracionala, Emocionala

komunikacija




IZAICINAJUMS #1
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IZAICINAJUMS #2

SAVSTARPEJA KOMUNIKACUA, IESAISTISANAS, KOPIGS MERKIS




SOLIS #1

KOMANDA

Biroja komanda.
Aptieku komandas.
Forming/Storming/Norming/Performing.

«Vispirms parupéjaties par saviem darbiniekiem, tad jusu darbinieki partupeésies par Jusu klientiem!»
/R.Brensons/




SOLIS #2
PROCESI

Aicinat un Laut darbiniekiem piedalities
Celt vinu vertibu pasu un klientu acis.
Maksimali ralizet cilveku potencialu.
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«Paveic un izbaudi mazas lietas dzivé! Vienu dienu atskatoties, tu atskartisi, ka tas bija lielas lietas!»
/Kurts Vonnegiits/




SOLIS #3

KOMUNIKACIJA

Klausities, klausities, klausities un tikai tad runat.
Zinat, ko un ka strada tavi darbinieki.
Struktureta un sakartota informacijas aprite uznémuma.

«Kartiba tik jaieved, tad péec tam vina pati sevi vadal»
/Reinis Kaudzite/




SOLIS #4
IESAISTE

Aicinat un Laut darbiniekiem piedalities.
Celt vinu vertibu pasu un klientu acis.
Maksimali ralizet cilveku potencialu.
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«Paveic un izbaudi mazas lietas dzivé! Vienu dienu atskatoties, tu atskartisi, ka tas bija lielas lietas!»
/Kurts Vonnegiits/




PANAKUMU ATSLEGAS

nes uznemumam
Cilveki ir uznemuma lielakais kapitals
Ir jaizbauda darbs, ko tu dari
Fokusejieties uz risinajumiem, nevis problemam
Fokuss uz «Ka izdarit», nevis uz «kKo més nevaram izdarit»

«MUSU», nevis mans vai tavs




PANAKUMU ATSLEGA - DARBINIEKI
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«Dzive ir ka celojums. Ka mes celojam ir atkarigs tikai
un vienigi no mums. Meées varam peldet pa straumi vai
ari realizet savus merkus. Tu neesi sakauts, kad tu

zaude. Tu esi sakauts, kad izstajies.»

/Paulo Koelju/




