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/" Dimela Veta Latviia

Dzivnieku veselibai!

Atrakais cel$ uz rezultatu uzlabosanu: sadarbibas
paplasinasana ar maz pérkosajiem klientiem

Ansis Kuplis, valdes prieksseédétajs



Kas mes esam!

» Viens no vecakajiem » Iepriekséja pieredze

uznémumiem Latvija - - SIA Delaval izpilddirektors
” R - SIA Lattelecom
25 gadi tirgu Administrativa dienesta
direktors
» Dimela grupas » Sobrid
uznémums - AS Dimela Veta Latvija

. y valdes priekssedetajs
- AS Dimela Veta Latvija . UAB Dimela Lietuva

- UAB Dimela Lietuva direktors
- AS Dimedium (Igaunija) - SIA Running.lv

(Ergolietas.lv) valdes
priekssédétajs

AS Dimela Veta Latvija Ansis Kuplis




Kas mes esam

AS Dimela Veta Latvija — veterinarmedicinas
zalu un precu vairumtirgotajs
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Situacija 2016.gada sakuma

Maz lielu klientu, kuri iegadajas nozimigus apjomus,
liela dala klientu iegadajas «sikumus»

Puse darbinieku (4 no 9) ir jauni pardeveji, bez
zinaSanam nozaré€, bet ar pieredzi pardosana

Netiek veidota ilgtermina sadarbiba ar lielajiem piena
razotajiem

Pardeveju nepareizi izveletas kontaktpersonas,
pavirsa iedzilinasanas klientu vajadzibas un
neparliecinosi izteikti piedavajumi

Dimela Veta ambicija ir 2017-18 gados butiski
palielinat pardosanas apjomus, paplasinot sadarbibu
ar esosajiem klientiem



Kada ir piena razosana Latvija?

Ganampulku struktura Latvija, dzivnieku skaits
1to9 10to49 ®50to 199 300 and more

~15 000 novietnes /
mikro klienti

~50 fermas /
lielie klienti

23% 23%

30%

~300 fermas / _
vidéjie klienti ~3000 novietnes /
mazie klienti
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Ka razo pienu?




Ka uzvaret konkurences cina?

» Cenu politika?
- Dargi un darbojas 1stermina
- Gruts cels atpakal

» Unikali produkti un risinajumi?
> Produktu un risinajumu piesatinats tirgus
- Razosana péc klienta vajadzibas
- Pasaules tirgus ir atverts

» Profesionali pardeveji?
- Labakais ieguldijums nakotneée
- Labs pardevéjs atradis “pareizo” cenu un “tiesi
klientam vajadzigo” produktu



Ka noklut pie

« Profesionala
produktu

apmacibas, >

« Seminari un
pieredzes apmainas

braucieni klientiem 4

« Marketinga

aktivitates

« Jaunakas
tehnologijas un
produkti

“lielajiem”?

Pardeveéju sagatavotibas
novertesana

Idealas sarunas ar maz pérkosu
klientu modelésana, izmantojot
jaunako produkcijas katalogu

Pardevéju izpratnes uzlabosSana par

ietekmé&josas pardosanas sarunas
veiksanu

Sarunas ar klientu piemeru
sagatavosana

Praktisku sadarbibas paplasinasanas
parrunu situaciju izspele

IevieSanas aktivitates péc
apmacibas

Pardosanas rezultatu analize



Vaditajs vaditajam
» Skaidri merki — konkreti klienti, produkti,
kontaktpersonas un tml.

» Parbauditi instrumenti — katalogi, produktu
informacija, sarunu pieméri, trenins

» Atgriezeniska saite

Jo cilveki dara to, ko mes
“parbaudam” (to, kam sekojam lidzi)

un to, par ko viniem maksa
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Rezultats bus ti
posms!
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