Klientu apmierinatibas
mérktieciga uzlabosana
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Moderna darba vide Biznesa datu analize IT infrastruktdra Resursu parvaldiba



MUsu vienigais aktivs un lielaka vériba ir =

Ko tad més Tsti daram?

Més stradajam, lai atrastu gudrakus risinajumus, kas palidz
biznesam k|t atrakam, vieglakam un stradat ar mazakam izmaksam.
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Kas mas pamudingja uz parmainam?

= Stabila ~16% izaugsme — it ka viss kartiba
= Klientu ikgadéja «vidéja temperatura» - normas robezas

= |idz ar izaugsmi, mums pievienaojas jauni kolégi

= Viss pirmskietami ir «pa vecam», tacu «iedegas» paris

*2%°

= Sakam koncentréties uz detalam, veicam analizi un secinam:

ir potencials izaugsmei un parmainam tiesi klientu apkalposanas konteksta

mums ir lieliskas tehniskas zinasanas, tacu ne vienmér klientu izprotam lidz
galam

nemakam parliecinat klientu par radikalakam, tacu efektivakam metodém

masu esosa klientu apkalposanas prakse ir novecojusi un nenes vélamos
rezultatus
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Ka realizét parmainas?

SpEesim pasi vai nepieciesams padomdevejs?

Rikojam «skaistuma konkursu» ... Mercuri piedava viziju

MUsu eksperti - IT cilvéki = makslinieki — ar varu nepiespiedisi
Nepieciesama metode — ka noticét un iesaistties

Darba grupa klienta apkalposanas standarta izstradei — ne tikai
vadrtaji, bet art «pirma [inija»

Rezultats — standarts, kas dzimis diskusiju un vienosanas cela,
maksimali pietuvinats realitateli
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Saturam ir milziga loma, tacu iepakojumam — jabadt pievilcigam
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Procesa blakus produkti

= Kolegis parliecinaja kolegi

= Parskatijam iesaistito ekspertu lomas un tas parveidojam
= |ijeliska sastavdala ikgadéjo Attistibas parrunu ietvaros

= Katrai problémsituacijai — standarta prizmas skats

= Klientu apkalposanas standarts ir «dzivs» un papildinams
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Ko més ieguvam?

= |kgadéja klientu aptauja uzradija uzlabojumus

= [zskaudam «bérnu slimibas» komunikacija

= Skaidru un fiksétu etalonu darbam ar masu klientiem
= Parskatijam un uzlabojam apkalposanas procesus

= Piesaistot jaunus ekspertus, izveértésana notiek atbilstosi musu klientu
apkalposanas standartam

= Vienadotu un vienotu standartu visa organizacija
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Cieniet savus klientus un vini
JUs noveértés!
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Biznesa attistibas vaditajs

E-pasts: reiniss@elvabaltic.lv

Talrunis: +371 29284084

LinkedIn: http://linkedin.com/in/reinissparans

www.elvabaltic.lv



http://linkedin.com/in/reinissparans
http://www.elvabaltic.lv/

