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Sajos personas datu apstrades principos un klientu privatuma aizsardzibas politika, turpmak teksta —
Principi, ir aprakstita kartiba, kada Mercuri International SIA, registracijas Nr. 40003164521, turpmak
teksta — Mercuri, apstrada personas datus.

Sie Principi ir piemérojami, ja eso$s vai potencials klients, ta darbinieks vai sadarbibas partneris, turpmak
teksta — Klients, izmanto, ir izmantojis vai ir izteicis véledanos izmantot Mercuri sniegtos pakalpojumus,
vai ir cita veida saistits ar Mercuri sniegtajiem pakalpojumiem, tai skaita attiecibas ar Klientu, kas
nodibinatas pirms $o Principu spéka stasanas.

1. Definicijas

1.1 Klients ir jebkura fiziska persona, kura izmanto, ir izmantojusi, vai ir izteikusi véléSanos izmantot
jebkurus Mercuri sniegtos pakalpojumus vai ir jebkada cita veida saistits ar tiem.

1.2 Personas dati ir jebkura ar Klientu tieSi vai netieSi saistita informacija.

1.3 Apstrade ir jebkura ar Personas datiem veikta darbiba (tai skaita vakSana, ierakstiSana, glabasana,
mainiSana, piekluves doSana, pieprasijumu veikSana, nodosana u.tml.).

1.4 Mercuri ir juridiska persona, kuras juridiska adrese ir Latvija, un kura rikojas Personas datu apstrades
parzina un Personas datu apstrades operatora statusa.

2. Visparigie noteikumi

2.1 Sajos Principos ir aprakstits, kd Mercuri visparigi veic Personas datu Apstradi. Stkaka informacija par
Personas datu Apstradi var art bit aprakstita llgumos, citos ar pakalpojumiem saistitos dokumentos un
Mercuri interneta vietné: Iv.mercuri.net.

2.2 Mercuri piemérojamo normativo aktu ietvaros nodroSina Personas datu konfidencialitati un ir stenojusi
atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus Personas datu pasargasanai no nesankcionétas
piekluves, pretlikumigas Apstrades vai izpauSanas, nejauSas pazaudéSanas, izmainisanas vai
iznicinaSanas.

2.3 Mercuri Personas datu Apstradei var izmantot apstiprinatus Personas datu apstradatajus. Sados
gadijumos Mercuri veic nepiecieS8amos pasakumus, lai nodrosinatu, ka $adi Personas datu apstradataji
Personas datu Apstradi veic saskana ar Mercuri noradém un atbilstoSi piemé&rojamajiem normativajiem
tiesibu aktiem un pieprasa atbilstoSu droSibas pasakumu veik8anu.

2.4 Mercuri sikdatnu politika ir pieejama Mercuri timekla vietné: Iv.mercuri.net .
3. Personas datu kategorijas

3.1 Personas dati var tikt vakti no Klienta, no Klienta pakalpojumu izmantoSanas un no aréjiem avotiem,
pieméram, publiskajiem un privatajiem registriem vai treSajam pusém. Personas datu kategorijas, kuras
Mercuri lielakoties, bet ne tikai, vac un apstrada, ir:

3.2 Identifikacijas dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods.

3.3 Kontaktinformacija, pieméram, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, sazinas valoda.



3.4 Profesionalie dati, pieméram, izglitiba vai profesionala karjera.

3.5 Sazinas dati, kas tiek vakti, kad Klients sazinas ar Mercuri telefoniski, vizualie un/vai audioieraksti, e-
pasts, zinas un citi sazinas lidzekli, pieméram, socialie mediji, dati, kas ieguti, Klientam apmeklgjot
Mercuri timekla vietnes vai sazinoties citos Mercuri kanalos.

3.6 Ar pakalpojumiem saistitie dati, pieméram, llgumu izpilde vai neizpilde, veiktie darijjumi, noslégtie un
sp€ku zaudgjusie ligumi, iesniegtie pieteikumi, pieprasijumi un sidzibas, intereses, pakalpojumu maksas.

3.7 Dati par paradumiem, patikam un apmierinatibu, pieméram, pakalpojumu izmantoSanas aktivitate,
izmantotie pakalpojumi, personigie uzstadijumi, atbildes uz aptauju jautajumiem, Klienta apmierinatibas
novertéjumi, pasvertéjumi.

4. Personas datu Apstrades mérki un pamats

Mercuri primari veic Personas datu Apstradi:

4.1 Visparigai klientu attiecibu vadiSanai un pieejas produktiem un pakalpojumiem nodroSinasanai, un
administrédanai;
Lai noslégtu un izpilditu llgumu, pieméram, darijumu, ar Klientu; lai nodroSinatu datu aktualitati un

pareizibu, parbaudot un papildinot datus, izmantojot aréjos vai iek$&jos avotus, pamatojoties uz: liguma
izpildi vai lai péc Klienta Iiguma veiktu pasakumus pirms liguma noslégsanas.

4 .2 Klienta un/vai Mercuri intereSu aizsardzibai;

Lai aizsargatu Klienta un/vai Mercuri intereses un parzinatu Mercuri sniegto pakalpojumu kvalitati un
iekS€jai apmacibai vai pakalpojumu kvalitates nodrosinasanai.

4.3 Papildu pakalpojumu sniegSanai, klientu aptauju, tirgus analizu veik3anai, statistikai;

Lai Klientam piedavatu Mercuri vai rlipigi izvélétu sadarbibas partneru pakalpojumus, tai skaita sniegtu
personalizétus piedavajumus, pamatojoties uz: Klienta piekri§anu vai Mercuri legitimajam interesém
piedavat papildu pakalpojumus.

Lai veiktu Klientu aptaujas, tirgus analizes, apkopotu statistiku; organizétu akcijas Klientiem, pamatojoties
uz: Mercuri legitimajam interesém pilnveidot Mercuri pakalpojumus, uzlabot Klienta pakalpojumu
lietoSanas pieredzi un izstradat jaunus produktus un pakalpojumus, vai Klienta piekrisanu.

4.4 Pakalpojumu negodpratigas izmantoSanas novérSanai un pakalpojumu pienacigai nodrosinasanai;

Lai sankcionétu un kontrolétu piekluvi digitalajiem kanaliem un to darbibu, novérstu nesankcionétu
piekluvi un to negodpratigu izmanto$anu, un lai nodroSinatu informacijas droSibu, pamatojoties uz: lguma
izpildi un lai izpilditu juridisku pienakumu vai saskana ar Klienta piekriSanu vai Mercuri legitimajas
interesés kontrolétu Mercuri digitalo pakalpojumu autorizaciju, piekluvi un darbibu.

4.4 Informacijas tehnologiju infrastruktiras un programnodros$inajuma pilnveido$anai;

Lai pilnveidotu tehniskas sistemas, IT infrastruktdru, pielagotu pakalpojuma attéloSanu iericés un attistitu
Mercuri pakalpojumus, pieméram, testéjot un pilnveidojot tehniskas sistémas un IT infrastruktaru,
pamatojoties uz Mercuri legitimajam interesém pilnveidot tehniskas sistémas un IT infrastruktdru.

4.5 Prasijuma tiesibu nodibinasanai, istenoSanai un aizstavibai;

Lai nodibinatu, Tstenotu, aizstavetu un cedétu prasijuma tiesibas, pamatojoties uz: liguma izpildi vai, lai
péc Klienta liguma veiktu pasakumus pirms liguma noslégsanas, vai, lai izpilditu juridisku pienakumu, vai
Mercuri legitimajas interesés Tstenotu prasijuma tiesibas.

5. ProfilesSana, personalizéti piedavajumi un automatizeta lemumu pienemsana

5.1 ProfileSana ir Personas datu automatiska Apstrade, ko izmanto, lai izvértétu noteiktas Klienta
personigas pazimes, it ipasi, lai analizétu vai paredzétu, pieméram, tas privatpersonas personigas
patikas, intereses, dzivesvietu. ProfiléSanu izmanto analizes veikSanai Klienta konsultéSanai, tiesSa
marketinga noltkos, automatizétai Iemumu pienemsanai, pieméram, noderigu pakalpojumu piedavasanai,
un ta ir pamatota uz Mercuri legitimajam interesém, juridisku pienakumu pildisanu, liguma izpildi vai
Klienta piekrisanu.

5.2 Mercuri var apstradat Personas datus, lai uzlabotu Klienta digitalo pakalpojumu lietoSanas pieredzi,
pieméram, pielagojot pakalpojumu attéloSanu izmantotaja iericé un lai sagatavotu Klientam piemérotus
piedavajumus. Ja vien Klients nav ierobezojis tieSo marketingu attieciba uz sevi, Mercuri var veikt
Personas datu Apstradi Mercuri pakalpojumu visparigu un personalizétu piedavajumu sagatavosanai.



Sads marketings var bit pamatots uz Klienta izmantotajiem pakalpojumiem un to, ka Klients izmanto
pakalpojumus un to, ka Klients darbojas Mercuri digitalajos kanalos.

5.3 Uz personalizétajiem piedavajumiem un marketingu balstitajai profiléSanai, kas tiek veikta saskana ar
Mercuri legitimajam interesém, Mercuri nodrosina, ka Klienti var izdarit izvéli sava privatuma iestatijumu
parvaldisanai.

5.4 Mercuri var arT vakt statistikas datus par Klientu, t.sk. par raksturigo uzvedibu un dzivesveida
paradumiem, pamatojoties uz demografiskajiem datiem. Statistikas dati segmentu/profilu izveidei var tikt
iegati no argjiem avotiem un var tikt apvienoti ar Mercuri iek$€jiem datiem.

6. Personas datu sanéméji
Personas dati tiek nodoti citiem sanemeéjiem, pieméram:

6.1 Institlcijas (pieméram, tiesibsargajosajas iestades, zveérinati tiesu izpilditaji, nodoklu parvaldes,
uzraudzibas iestades un finanSu izmekléSanas iestades).

6.2 Mercuri Grupa ietilpstosas juridiskas personas.

6.3 TreSas puses, kas ir iesaistitas tirdzniecibas darfjumu izpilde, Eiropas fondu finanséjuma
administréSana, norékinos un parskatu sniegSana.

6.4 Auditori, juriskonsulti, finanSu konsultanti, marketinga, tirgzinibas konsultanti, digitdlas apmacibas
protalu uzturétaji vai citi Mercuri apstiprinati Personas datu apstradataji.

6.5 Tre$as puses, kuras uztur redistrus (pieméram, iedzivotaju registrus, komercregistrus un citus
registrus, kuri satur vai caur kuriem tiek nodoti Personas dati).

6.6 Paradu piedzingji saskana ar cedétam prasijuma tiestbam, tiesas, arpustiesas stridu risinaSanas
iestades, bankrota vai maksatnespéjas procesa administratori.

6.7 Citas personas, kuras ir saistitas ar Mercuri pakalpojumu sniegSanu, t.sk. arhivé$anas, pasta
pakalpojumu sniedzéji, Klientam sniegto starpniecibas vai agenta pakalpojumu sniedzéji, kuru
pakalpojumus Klients ir iegadajies no Mercuri un ar to apkalposanu saistitas pilnvarotas personas, ka art
uznémumi, kuri administré ar Sadiem objektiem saistitas maksas, lietotaja piek|uves un pakalpojumu
pieejamibu.

7. Apstrades geografiska teritorija

7.1 Parasti Personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomiskaja zona (ES/EEZ), tomér
atseviSkos gadijumos tie var tikt nodoti un apstradati valstis, kas neietilpst ES/EEZ.

7.2 Personas datu nodo3ana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks pamatojums, proti, lai
izpildTtu juridisku pienakumu, noslégtu vai izpilditu llgumu, vai saskana ar Klienta piekriSanu, un ir veikti
pienacigi droSibas pasakumi. Pienacigi droSibas pasakumi ir, pieméram:

- Ir noslégta vienoSanas, tai skaitd ES llguma standartklauzulas vai citi apstiprinati noteikumi, ricibas
kodekss, sertifikacijas u.tml., kas ir apstiprinatas saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu;

- ES/EEZ neietilpstosaja valsti, kura sanéméjs atrodas, atbilstosi ES Komisijas IEmumam tiek nodroSinats
pietieckams datu aizsardzibas [Tmenis;

- Sanemejs ir sertificéts atbilstosi Privatuma vairogam (attiecas uz sanémeéjiem, kuri atrodas Amerikas
Savienotajas Valstis).

7.3 Péc pieprasijuma Klients var sanemt sikaku informaciju par Personas datu nodo$anu valstim arpus
ES/EEZ.

8. Glabasanas periods

8.1 Personas dati tiks apstradati tikai tik ilgi, cik nepiecieSams. GlabaSanas periods varbiut pamatots ar
llgumu ar Klientu, Mercuri legitimajam interesém vai piemérojamajiem normativajiem aktiem (pieméram,
likumiem par gramatvedibu, noilgumu, civiltiestbam u.tml.).

9. Klienta ka datu subjekta tiesibas

Klientam (datu subjektam) ir tiesibas attieciba uz savu datu Apstradi, kas saskana ar piemérojamiem
normativajiem aktiem ir klasificéti kd Personas dati. STs tiesibas kopuma ir Sadas:

9.1 Pieprasit savu Personas datu laboSanu, ja tie ir neatbilstoS$i, nepilnigi vai nepareizi.



9.2 lebilst savu Personas datu Apstradei, ja Personas datu izmanto$ana ir balstita uz legitimajam
interesém, tai skaita profiléSanu tie§a marketinga nolikiem (pieméram, marketinga piedavajumu
sanems$anai vai dalibai aptaujas).

9.3 Prasit savu Personas datu dzeé3anu, pieméram, ja Personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz
piekrisanu, ja Klients ir atsaucis savu piekrianu. Sis tiesibas nav spéka, ja Personas dati, kuru dzé$ana
tiek pieprastta, tiek apstradati, art pamatojoties uz citu tiesisku pamatu, pieméram, ligumu vai no
attiecigiem normativajiem aktiem izrietoSajiem pienakumiem.

9.4 lerobezot savu Personas datu Apstradi saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem, pieméram,
laika, kad Mercuri izvérté, vai Klientam ir tiestbas uz savu datu dzésanu.
9.5 Sanemt informaciju, vai Mercuri apstrada klienta Personas datus un, ja apstrada, tad art pieklat tiem.

9.6 Sanemt savus Personas datus, ko tas ir sniedzis un kas tiek apstradati uz piekriS8anas un liguma
izpildes pamata rakstiska forma vai kadda no biezak izmantotajiem elektroniskajiem formatiem un, ja
iespéjams, nodot Sadus datus citam pakalpojumu sniedz&jam (datu parnesamiba).

9.7 Atsaukt savu piekriSanu savu Personas datu apstradei.

9.8 Netikt paklautam pilntba automatizétai lemumu pienems$anai, tai skaita profiléSanai, ja $adai IEmumu
pienems$anai ir tiesiskas sekas vai kas Ilidziga veida ievérojami ietekmé Klientu. Sis tiesibas nav spéka, ja
IEmuma pienemsana ir nepiecieSama, lai noslégtu vai izpilditu lilgumu ar Klientu, ja IEmuma pienemsSana ir
atlauta saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem vai ja Klients ir devis savu neparprotamu
piekriSanu.

9.9 lesniegt stdzibas par Personas datu izmantoSanu Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.lv), ja Klients
uzskata, ka ta Personas datu Apstrade parkapj ta tiesibas un intereses saskana ar piemérojamajiem
normativajiem aktiem.

10. Kontaktinformacija

10.1 Klients var sazinaties ar Mercuri saistiba ar jautajumiem, piekri8anas atsaukSanu, pieprasijumiem,
datu subjektu tiestbu izmanto$anu un stidzibam par Personas datu izmantoS$anu.

10.2 Mercuri kontaktinformacija ir pieejama Mercuri timekla vietné: lv.mercuri.net.

10.3 lecelta Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: mercuri@mercuri.lv vai Duntes iela 6, 510.
birojs, Riga, LV-1013, ar atzimi “Datu aizsardzibas specialists”.

11.Principu spéka esamiba un grozijumi
11.1 Sie Principi Klientiem ir pieejami Mercuri biroja un Mercuri timek|a vietn&: lv.mercuri.net.

11.2 Mercuri ir tiesiga jebkura bridT vienpuséji grozit Sos Principus saskana ar piemeérojamajiem
normativajiem aktiem, pazinojot Klientam par attiecigajiem grozijumiem Mercuri biroja, Mercuri timekla
vietné, pa pastu, pa e-pastu vai cita veida (pieméram, plaSsazinas lidzeklos) ne vélak ka vienu ménesi
pirms grozijumu stasanas spéeka.

Mercuri International SIA

Dzintars Koknéviés
Valdes loceklis
Riga, 2018. gada 20. april
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