Klientiem draudziga
apkalposana un serviss

Dalibnieki:

Darbinieki, kuri ikdiena kontakt&jas ar klientiem
apkalpoSanas situacijas

Merkis:

Dot dalibniekiem metodes savu klientu apkalpoSanas
iemanu uzlaboSanai, lai panaktu augstaku klientu
apmierinatibu un lojalitati

Metodika:

Isas lekcijas mijas ar individualam un grupu
nodarbtbam, dalibnieki izspélé klientu apkalpoSanas
situacijas, novertéjot savu sniegumu un meklgjot
veidus darba ar klientiem uzlaboSanai

Gandarits klients ir pozitivas
energijas ladins! , ,
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Nozimigakas témas:
Uz klientu orientétas apkalposSanas nozime
uznémuma konkurétspéjai
» atkartotu pirkumu ietekme uz rezultatiem
» apkalpo$ana ka dala no uznémuma kopé€ja
piedavajuma
» uz klientu orientétas apkalposanas loma
klientu lojalitates paaugstinasana
Butiskakas klientu apkalposSanas situacijas
» klienta vértéjums sadarbibai ar uzpémumu
+ klientu apkalposanas situaciju novértésana
» apkalpo$anas kvalitates novértéSanas
kriteriji
Klienta riciba apkalposanas situacijas
* |émuma pienemSanas pamatprincipi

+ klienta apmierinatiba ar sanemto
apkalposanu

+ reakcija uz apkalpojoSo darbinieku ricibu

» klienta vértéjuma par apkalpoSanu
ietekmésana

Pozitivisma nozime darba ar klientu

* pozitiva domasana — pamats veiksmigai
klientu apkalpo$anai

* metodes pozitivisma radiSanai sevi

» pozitiva iespaida veidoSana, apkalpojot
klientus

Metodes pozitivai un draudzigai klientu
apkalposanai

* sava uznémuma laipna un parliecinoSa
reprezentéSana

* jautajumu izmanto8ana klientu apkalpo$ana

+ Kklienta parliecinaSana un savas idejas
veiksmiga “pasniegSana”

Individuals plans savu klientu apkalposanas
prasmju pilnveidosanai
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