Riciba sarezgitas apkalposanas

situacijas

Dalibnieki:
Darbinieki, kuri ikdiena saskaras ar klientu

sudzibam, risina problémsituacijas un panak, lai
klienti batu apmierinati ar apkalposanu

Merkis:

Dot dalibniekiem metodes un prasmes ricibai
sarezgitas klientu apkalpo$anas situacijas, lai
uzlabotu savu stresa noturibu un veiksmigak risinatu
stidzibas un konfliktsituacijas

Metodika:

Isas lekcijas mijas ar individualam un grupu
nodarbibam. Dalibnieki izspélé sarezgitas klientu
apkalpo$anas situacijas, ar video un audio trenina
palidzibu novértéjot savu sniegumu un mekléjot
veidus prasmigakai konfliktsituaciju risinasanai
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Veiksmigi atrisinata konfliktsituacija
ir cel$ uz klienta lojalitati!
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Nozimigakas témas:
Apkalposanas darbinieka ietekme uz klienta
gandarijumu un atkartotiem pirkumiem

* klienta Iemumi par talaku sadarbibu

* ka veidojas klienta gandarijums

* sarezgitakas situacijas klientu apkalpos$ana

Ka sagatavoties sarezgitam situacijam darba ar
klientiem
* sarezgito situaciju savlaiciga identificéSana
* ka sagatavoties neapmierinatu klientu
apkalpo$anas situacijam
* savu un klienta aizsargreakciju pamaniSana
» pasapzinas un parliecibas nozime darba ar
klientiem

Darbinieka riciba, risinot sarezgitas situacijas
* pozitivas attieksmes veidoSana komunikacija ar
klientu
* ka radtt pozitivu gaisotni sadarbibai
* klienta izteiktas kritikas mieriga uzklausiSana

Klientu apkalpo$anas metodes sarezgitu situaciju
atrisinasanai
» klienta domasanas un psihologijas izpratne
« aktiva klausiSanas — lidzeklis klienta problémas
izpratnei
* jautajumu tehnikas pielietoSana stdzibu
izskatisana
* konfliktsituaciju risinadSanas 5 scenariji
* vieno$anas ar klientu par optimalu risinajumu

Personigas attistibas plans savu klientu
apkalposanas prasmju pilnveidosanai
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