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Vizisu ar biznesa klientiem
norunasana

Dalibnieki: Nozimigakas témas:
Darbinieki, kuri ikdiena tiekas ar jauniem klientiem, lai ViziSu norunasanas zvanu neefektivitates iemesli
piedavatu preces, pakalpojumus un risingjumus - tipiskakas klientu atrunas

 pardevéja attieksme, veicot zvanus
Merkis: - iespéjas zvanu efektivitates paaugstinasanai

Satrenét dalibnieku prasmes veikt efektivus viziSu
norunasanas zvanus jauniem klientiem, lai

o R i Metodes veiksmigai viziSu norunasanai
paaugstinatu sarunato vizidu skaitu

* klausTtaja uzmanibas piesaistidana
* klienta ieguvumu no klatienes sarunas pamato3ana

Metodika:

Darbs grupas, izstradajot veiksmiga zvana scenariju,
telefona zvanu audio trenin§, zvani realiem mérka
klientiem, lai norunatu vizites

* veiksmiga klienta atrunu parvaréSana

» telefona zvana scenarija veidoSana

ViziSu norunasanas audio trenins

Sagatavoéanés: - tik§anas nepiecieSamibas pamato$ana

. . . * vienoSanas par laiku un vietu
Sagatavot un panemt uz seminaru vismaz 10 jaunu

klientu kontaktinformaciju un savu mobilo talruni
Individuali zvani saviem klientiem, lai vienotos par

viziti
‘ ‘ * zvanu veikSana un ierakstiSana
Atrikais veids, ka tikt lidz * zvanu efektivitates analize
. . . - * ieteikumi viziSu norunasanas efektivitates
jaunam klientam - piezvanit! , , paaugstinasanai

Individualais plans viziSu norunasanas prasmju
pilnveidosanai
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