Pardosanas uznemuma digitala
transformesana

Dalibnieki:

Uznémumu vaditaji, Tpasnieki un pardoSanas nodalu
vaditaji, kuri ir atbildigi par uznémuma pardosanas
meérku sasnieg3anu un nosaka veidu, ka uznémuma
tiek organizéts un veikts darbs ar klientiem

Merkis:

Noveértét esoso veidu, ka uznémuma tiek organizéts
darbs ar klientiem, lai saskatitu iespéjas pardoSanas
darba digitalai transformésanai atbilstosi 3.
tokstoSgades realitatei un pieejamajiem digitalajiem
pardoSanas risinajumiem

Metodika:

Sava uznémuma mérka klientu, sasniegto rezultatu un
darba metozu novértéSana, lai atrastu tas jomas
marketinga, pardoSana un klientu apkalposana, kuras
javeic butiski uzlabojumi augstaku rezultatu
sasniegSanai

Sagatavosanas darbi:

3 Millennium Digital Check — sava uznémuma
situacijas pasnoveértéjums

11

Digitalas tehnologijas - instrumenti

efektivakai uzpémuma darbibai!, ,
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Nozimigakas temas:

Digitalo satricinajumu ietekme uz pardoSanas
uznémuma efektivitati
* Izmainas klientu ieradumos — drauds pardoSanas
efektivitatei nakotné
* lepirkS8anas paradumu ietekme uz pardoSanas
procesu digitalizaciju
+ Ko macitties no digitalas revollcijas upuriem un
pionieriem
lepirkSanas pieredze un pirkSanas Iemumu
pienemsana 3. tukstosgadée
* Vajadzibas ierosinataju veidi un aktivizéSanas
instrumenti
+ At3kirigi klientu digitala brieduma limeni
» Sava uznémuma digitala brieduma novértéSana
Digitalas transformésanas instrumenti
marketingam
* Mekléjumprogrammu optimizéSana interesentu
plismas virziSanai
+ Digitala satura izmanto$ana uznémuma téla
komunicéSanai
* Marketinga automatizéSana atbilstosi klientu
digitalajam briedumam
* Brivpieejas produktu pielietoSana klientu intereses
stimuléSanai
Instrumenti pardosanas un klientu apkalpoSanas
digitalai transformésanai
* Risinajumi pardo$anas procesa automatizéSanai
» Sociala pardosana digitalajos kontaktos ar klientu
[EmEjpersonam
* 20 jomas darba ar 3. tukstoSgades klientiem
pilnveidoSanai
Sava uzneémuma digitalas transformésanas
prioritasu noteikSana darbam ar klientiem
» Nozimigako digitalo satricinajumu identificéSana
sava nozaré
+ PardoSanas un marketinga digitalas
transformésanas projekta struktira
» Sava uznémuma digitalas transformésanas
virzienu noteik8ana
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