Personiga pardosana tresas
tukstosgades klientiem

Dalibnieki:

Pardosanas specialisti, lielo klientu menedzeri un
klientu konsultanti, kuri ikdiena kontakté&jas ar
klientiem klatien€, pa telefonu un digitalajos
komunikaciju kanalos

Merkis:

Apgut jaudigas metodes personigai un digitalai
komunikacijai ar klientu kontaktpersonam, lai panaktu
augstakus pardosSanas rezultatus

Metodika:

Modernu pardoSanas metoZu apgusana un trenins, lai
kapinatu personigas pardosanas darba efektivitati
kontaktos ar 3. tikstoSgades klientiem

Sagatavosanas darbs:

3 Millennium Sales Competence pasnoveértéjums
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Musdienigs pardeveéjs parzina
klientu digitalos paradumus! , ,
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Nozimigakas temas:
Nozimigakas tendence 3. tikstosgades klientu
riciba
* |zmainas klientu ieradumos — drauds pardosanas
efektivitatei nakotné

 PirkSanas marsruta ietekme uz pardo$anas
efektivitati

* lemesli kapéc tradicionalais pardosanas stils k|ust
mazak efektivs

Darijuma situacijas novértésana
* Klienta iepirkS8anas pieredze un patstaviba IEmuma
pienemsana
* Vajadzibu ierosinataju veidi

+ Klienta gatavibas darijjumam un konkurences
situacijas noskaidroSana

Kontakta ar klientu mérktieciga sagatavosana

» Digitalo informacijas avotu izmantoSana kontakta ar
klientu sagatavoSana

 Socialo un biznesa intereSu noteikSana,
izmantoSanai komunikacija ar klientu

Pardosanas stila pielagosana klienta iepirkSanas
pieredzei

» Efektiva kontakta ar klientu strukttra
« Klienta vajadzibu fokusé$anas metodes
* Veiksmes stastu un pieméru pielietoSana

Klienta parliecinasana par piedavajuma
izdevigumu

» Piedavajuma prezentéSanas nianses datora un ar
plangeti

+ Jautajumu pielietoSana klienta pretestibas
parvarésanai
Digitalo komunikacijas kanalu efektiva lietoSana
kontaktiem ar Ileméjpersonam

» WEB konferencu lietoSana piedavajuma
priekSrocibu paradisanai

* Balss zinojumu veidoSana autonomu klienta
kontaktpersonu parliecinasanai

» Pardodos$a elektroniska sarakste ar [Eméjpersonu

mercuri@mercuri.lv +371 27824828



