Pro-aktiva atbildesana uz
klientu pieprasijumiem

Dalibnieki:

Klientu apkalposanas darbinieki, kuri ikdiena sanem,
apstrada un atbild uz klientu pieprasijumiem digitalos
kanalos, pa telefonu vai klatiené

Merkis:

Apgut efektivas metodes pro-aktivai atbildéSanai uz
klientu intereses signaliem un pieprasijumiem par
iesp&jamo sadarbibu

Metodika:

Personigas un digitalas komunikacijas ar klientiem
metoZzu trenini, lai uzlabotu daltbnieku prasmes darba
ar klientu intereses signaliem un panaktu pro-aktivaku
ricibu, atbildot uz klientu pieprasijumiem

Sagatavosanas darbs:

3 Millennium Sales Competence pasnovértéjums
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Neizlaid iespéju pardot bridi, kad
klients pats intereséjas par pirkumu!
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Saturs:

Klienta intereses signalu veidi, nosutot
pieprasijumu péc informacijas vai sadarbibas

*  Vajadzibas ierosinataji un darfjuma stimuli
* Klienta vélmes un sagaidamais

* Klienta gataviba dartfjumam

Kontakta ar klientu mérktieciga sagatavosana

. Interneta izmantoSana kontakta ar klientu
sagatavo$ana

. Socialo un biznesa intereSu noteikSana kontakta
mérka izvirzisanai

Darijuma situacijas novértésana
*  Klienta patstaviba [Emuma pienems$ana
»  Konkurences situacijas precizé$ana

» Pirk8anas pieredzes ietekme uz klienta [Emumu

Pardosanas stila pielagosSana darijuma situacijai
«  Struktdra efektivam kontaktam ar klientu
* Klienta vajadzibu fokuséSanas metodes

*  Pieméru un veiksmes stastu pielietoSana

Klienta parliecinasana par piedavajuma
izdevigumu

+ 3D argumentésana, paradot klientam ieguvumus
no sadarbibas

+ Jautajumu pielietoSana klienta pretestibas un
cenas iebildumu parvaréSana

»  Klienta mérktieciga virziSana uz pirkumu

Pardodosa komunikacija, atbildot uz klientu
pieprasijumiem

*  E-pasta atbilde uz klienta pieprasijumu

*  AtzvaniSana klientam, lai precizétu situaciju /
noskaidrotu léemumu
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