Klienta atrunu un iebildumu
meistariga parvaresana

Dalibnieki:

Pardevéji un klientu menedzeri, kuriem ir jauzlabo
savas prasmes veiksmigak tikt gala ar klientu
iebildumiem, atrunam un citiem Skérsliem sadarbiba

Merkis:

Trenét dalibnieku prasmes izskatit iebildumus un
atrunas, uzlabot iemanas cenas apsprieSana un
pamato3ana, lai noslégtu vairak veiksmigu darijumu

Metodika:

Darbs grupas, meklgjot parliecinoSakas atbildes uz
klientu atrunam un iebildumiem; individualie un paru
trenini darba ar iebildumiem un cenu; diskusijas un
pieredzes apmaina

Sagatavosanas darbs:

Apkopot un panemt uz seminaru vismaz 10 atrunas un
iebildumus, kurus klienti biezak izmanto, lai kaulétos
vai pamatotu sadarbibas atteikumu

1

Klienta izteiktais iebildums var
but ari pirkSanas signals!
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Nozimigakas témas:
Kadeé] klienti izsaka iebildumus
* iebildumu un atrunu iemesli
* klienta Iemumi, izvéloties sadarbibas partneri

* ka saprast iebilduma batibu

Metodes veiksmigai iebildumu izskatiSanai
* iebildumu parfrazésana
* precizé8ana ar jautajumu palidzibu
* neérto iebildumu apieSana

* iebilduma ,atspéelésana” klientam

lebildumu izskatiSanas prasmju trenini
» parak augsta cena
* nepiemérots laiks pirkumam

* véléSanas partraukt sadarbibu

Personigas iebildumu-atbilzu bankas veidoSana

leguvumi

» Pardevé;ji jutisies dro3ak, saskaroties ar klientu
iebildumiem

* Veiksmigak rikosies, parrunajot cenas jautajumus
+ Parliecinosak izskats klientu iebildumus

« Atrak panaks pirk3anas Iemumu
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