MERCURI

international

3 soli veiksmigakai sadarb

ATSLEGAS KLIENTIE

Lai maksimizétu atdevi no darba ar atslégas klientiem, ir vajadziga
skaidra seciba darba plano$anai un veiksanai. Esam apkopojusi 8
biezak izmantotos solus sistematiskam darbam ar atslegas klientiem.

I1ZVIRZI MERKI UN
NOSAKI STRATEGIJU

Pirms uzsakt aktivu darbibu, ir
batiski noteikt ko velamies
sasniegt sadarbiba ar
konkréto atslégas klientu un
izvéleties piemérotu strategiju
izvirzita mérka sasniegsanai.

NOSKAIDRO BIZNESA
IESPEJAS

Kad klienta uzticiba ir ieguta,
noskaidro klienta biznesa
meérkus, vajadzibas un
izaicinajumus. lzverte, kuras
jomas biznesa potencials ir
lielaks un kuriraugstaka
varbutiba uzvaret
konkurences cina.

POZICIONE SEVI KA
PROFESIONALI

Sava pozicionéjuma
noformulésana palidz paradit
klientam, kadu vértibu no
mums (atskiriba no
konkurentiem) Sis atslégas
klients var iegut ilgtermina
sadarbiba...

IZVEIDO VERTIGU
RISINAJUMU

Klientam ir svarigi zinat
ieguvumus no piedavata
risinajuma, tadél uzmaniba
japievers ne tika piedavajuma
atbilstibai tehniskajam
prasibam, bet tiesi vertibas un
nozimigako ieguvumu
paradisanai...

IZPETI KLIENTA
SITUACLJU

Klienta situacijas vispusiga
izpratne palidz labak
apzinaties gan izaicinajumus,
ar kadiem klients saskaras, gan
ari biznesa prioritates un
konkurences situaciju.

ISy 00

OPERATIVIRISINI
IKDIENAS SITUACIJAS

Ikdiena medz gadities
sastregumi sadarbiba. Tadélir
butiski saglabat elastigu
pieeju gan biznesa parrunam,
gan praktiskai sadarbibai un
problemsituaciju risinasanai.
Klienta apmierinatiba ir cels uz
ilgtermina sadarbibu.

NOVERTE ESOSO
SADARBIBU AR KLIENTU

No klienta puses sadarbiba var
bt iesaistitas vairakas
kontaktpersonas, tade| ir
lietderigiapzinat
leméjpersonu loku. Kad
personas ir identificétas,
noverté personu Lemtspéju
un Attieksmi pret sadarbibu

PERIODISKI IZVERTE
SADARBIBAS GAITU

Efektiva sadarbiba ir
dinamisks un “dzivs” darbibas
modelis, tadé| sadarbibas

izvertésSana, papildus biznesa
iespéju mekléSana un servisa
[imena uzlabosana ir jomas ar
kuram jastrada regulari.




