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VERTIBA BIZNESAM AR PERSONISKU

PIESKARIENU

6 fakti, lai parvertetu uznemuma Key
Account Management (KAM) strategiju
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Key Account Management -
Darbs ar ATSLEGAS klientiem

80/20 likums augstaku rezultatu sasniegsanai

o
Atbilstosi Pareto likumam, 80% no uznemuma m
PANAKUMIEM, izaugsmes, pelnas vai apgrozijuma .
nodrosina 20% no KLIENTIEM

Klienti ir mazak lojali, ka esam radusi domat...

Tikai 29% no biznesa klientiem PILNIBA SADARBOJAS
O O ar saviem esosajiem piegadatajiem... - tas nozime, ka 71%
OO O no klientiem ir gatavi pameginat KO CITU...

Avots: Gallup B2B survey - http://www.gallup.com/services /187877 /b2b-report-2016.aspx

Rupes par esoso klientu noturesanu atmaksajas...

5% pieaugums klientu LOJALITATE var dot [idz 25% O O
pieaugumu PELNA W’l | ||

Avots: Fred Reichheld, Net Promoter Score raditajs

Cilveciskas attiecibas par biznesa darijjumiem

KAM ir attiecibu veidoSanas meistariba, kas palidz:
« UZLABOT attiecibas ar Atslegas klientiem

:""‘"...= -
«  PAAUGSTINAT klientu apmierinatibas limeni
. —

. N « TURPINAT attistit biznesu ar Atslégas klientiem

Avots: 2020 Survey/Research Paper - ‘The Effectiveness of Key Account Management Practices’ - Davies/Ryals

Darbi, nevis vardi...

Tikai 22% no iepircéjiem Tomer... 46% izvélas N )
biznesa uznéemumos norada, ka piegadatajus, kuri @ :
apkalpoSana un pécpardosanas nodroéina LIELISKU & /
serviss ir nozimigs piegadataja APKALPOSANU

izveles kriterijs...

Avots: https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/how-to-unlock-growth-in-the-largest-accounts

Sistematisks darbs ar Atslegas klientiem

:> 89% no biznesa uznémumiem uzskata, ka KAM darba
:> PLANOSANA nakotne bus arvien AKTUALAKA

Avots: https://globalpartnerstraining.com/10-surprising-stats-about-strategic-account-management-sam-plans



