Aktivaka pardosana izaicinosas
pardosanas situacijas

Dalibnieki:

Darbinieki un vaditaji, kuri ikdiena nodarbojas ar
precu, ideju un pakalpojumu aktivu piedavasanu
klientiem

Meérkis:

Dot dalibniekiem vajadzigos instrumentus un metodes
sava pardoSanas darba uzlaboSanai un augstaku
pardoSanas rezultatu sasniegSanai

Metodika:

Isas lekcijas mijas ar individualam un grupu
nodarbibam. Dalibnieki izspélé pardoSanas situacijas,
tadejadi uzlabojot savu pardoSanas stilu augstaku
rezultatu sasniegSanai
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Pardosana nav maksla,
pardosana ir mérktieciga riciba!

J)

www.mercuri.lv

© Mercuri International SIA

MERCURI

international

Nozimigakas témas:
Pardeveéja iespéjas rezultata uzlabosana

« faktori, kas ietekmé pardevéja darbu

*  Kklientu platformas analize

+ pardo$anas stratégijas un taktikas izvéle

Klienta lemumu ietekméjosie faktori un pardevéja
iedarbiba

*  klienta Iemumi pirkSanas procesa

*  klienta orientéSana uz lemumu

Saskarsme un komunikacija pardosana

* pardevéja uzdevumi saskarsme ar klientu

e trauceéjumi saskarsmeé un to novérdana

* sagatavo$anas pardoSanas sarunai ar klientu
*  sava uznémuma parliecinoSa prezentéSana

e jautdjumu izmantoSana klienta vajadzibu
noskaidro3anai

Efektiva argumentésana un iebildumu izskatiSana
*  piemérotako argumentu izvéle

e priekSrocibu pamatoSana

* iebildumu izskatiSanas metodes

* cenas apsprieSana

Sadarbibas ar klientu attistiSana

» faktori, kas nosaka klientu lojalitati

*  ka panakt cieSaku sadarbibu

Savu prasmju pilnveidoSana

* sava darba analize un izvértéSana

+  prasmju attistibas virzienu noteikSana

Individualais attistibas plans savu pardosanas
prasmju pilnveidosanai
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