Efektiva pardosana
pa telefonu

Dalibnieki:

Darbinieki, kuri ikdiena veic pardoSanas sarunas pa

telefonu un nodarbojas ar telemarketingu

Meérkis:

Trenét dalibnieku prasmes pa telefonu piedavat
klientiem preces vai pakalpojumus, lai sasniegtu

augstakus pardoSanas rezultatus

Metodika:

Isas lekcijas mijas ar individualiem uzdevumiem un
darbu komandas. Dalibnieki izsp€lé pardoSanas
situacijas, novértéjot savu sniegumu un pilnveidojot

pardosanas stilu

Meistariga telefona saruna -
vairak veiksmigu darijumu!
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Nozimigakas témas:

Darba ar telefonu specifika
» pardo8anas pa telefonu bitiba
* uz klientu orientéta pardoSanas saruna
* zvanitaja runas veids, individualitate

* ka pamantt pirk§8anas signalus

Efektiva pardoSanas saruna pa telefonu
» mérktiecigas telefona sarunas struktira
* ieteikumi veiksmigai sarunas uzsakSanai pa
telefonu
* ka veidot pozitivu sarunas gaisotni
* jautajumu izmantoSana klienta iesaistiSanai

saruna

Piedavajuma izteikSana, argumentésana
* klienta ieintereséSanas metodes
* ieguvumu racionala pamatoSana
* balss, intonacijas izmantoSana

* cenas “ietérp8ana” klienta ieguvumos

Klienta atrunu parvarésSana un virziSana uz
lemumu
* iebildumi ka pirk8anas signals
» pamatprincipi darbam ar iebildumiem pa telefonu
* klienta lemumu ietekméjoSie faktori

* Iemuma panaksanas metodes

Sava pardosanas pa telefonu stila pilnveidoSana
» pardo8anas prasmju pasnovértéjums
* individuala attistibas plana veido$ana
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