Rezultativas
pardosanas parrunas

Dalibnieki:

Darbinieki un vaditaji, kuri turpina pilnveidot savas
prasmes pardoSanas sarunu vadiSana un vélas
pastiprinat savu ietekmi uz labvéliga lemuma
panaksanu no klientiem

Meérkis:

Trenét un attistit dazadu pardoSanas metozu
meistarigaku pielietoSanu pardosanas sarunas, lai
panaktu sev labvéligaku sarunas rezultatu un
pirk§anas lemumu

Metodika:

Nozimigako pardoSanas sarunas elementu audio un
video trenin§, apvienojuma ar individualiem
uzdevumiem, darbu komandas un savstarpéju
pieredzes apmainu
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Parrunu partnera labaka izpratne
lauj nosléegt izdevigaku darijumu!
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Nozimigakas témas:
PardoSanas metozu izvele darbam ar klientu

* sava parrunu stila piemérosana konkrétam
klientam

 pardoSanas sarunu kritiskie momenti

+ veiksmigu pardoSanas parrunu piemeri
Sagatavosanas pardosanas sarunai

* iepriekséjas informacijas analize

* prezentacijas materials un ta lietoSana saruna

« telefonsaruna vizites ar klientu sarunasanai

* mérku izvirzisana sarunas panakumu
nodrosinasanai

Merktieciga pardoSanas sarunas virziSana
« efektiva pardoSanas sarunas uzsaksana
* metodes klienta situacijas noskaidroSanai

« aktiva klausiSanas klienta vajadzibu
meistarigakai aktualizéSanai

* klienta uzmanibas fokuséSanas pamatprincipi
« klienta uzticibu graujosu faktoru novérsana
Uz klientu orientétas argumentacijas uzlabosana

* DAPA metode sava piedavajuma
argumentésanai

* ar klienta vajadzibam pamatotu argumentu
pielietoSana

« argumentacijas prasmju uzlaboSana

Klienta pretestibas parvarésana cela uz pirkSanas
lemumu

* Ilémumu pienemsanas procesa izpratne un
ietekmésSana

¢ iebildumu izskatiSana un “iznicinasana”
* idejas sarunu mérktiecigakai vadiSanai

Pardosanas prasmju pilnveidoSanas plans
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