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apkalpojot klientus
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Dalibnieki: Nozimigakas témas:
Papildu pardosanas iespéjas apkalpojot
* ka izmantot apkalpoSanas situacijas papildu
pardoSanai
* kopigais un atSkirigais apkalpo$ana un pardoSana
* uz klientu vai produktu orientéta pardoSana

Darbinieki, kuri ikdiena apkalpo klientus situacijas, kad
rodas iespé€ja piedavat papildus preces vai
pakalpojumus

Merkis:

Dot dalibniekiem metodes un prasmes veiksmigakai Klienta Iemumu ietekméjosie faktori

papildus precu un pakalpojumu piedavasanai, « klienta lemumi pirkSanas procesa

apkalpojot klientus * metodes pozitiva pirk§anas IeEmuma panakSanai
Metodika: Papildu pardosSanas aktivizéSana

Isas lekcijas mijas ar individualam un grupu * papildu pardosanai piemérotas preces un
nodarbibam, dalibnieki apgst praktiskas metodes pakalpojumi o
piedavajuma izteik§anai, meklgjot veidus papildus * situacijas papildu pardosanas veiksanai

pardoSanas aktivizéSanai

Veiksmiga pareja no apkalposanas uz pardosanas
sarunu
‘ ‘ * sagatavo$anas sarunai ar klientu
+ klienta situacijas izmantoSana pardoSanas sarunas
. - uzsakSanai
Katrs kontakts ar klientu var bt * papildu pardoSanas sarunas struktdra
papildus biznesa iespéjal « jautajumu pielieto$ana klienta papildus vajadzibu
, , noskaidro3anai

Efektiva argumentéSana un darbs ar iebildumiem
» argumentu izvéle atbilstosi klienta situacijai
* klienta virziSana uz papildus pirkumu
* cenas apsprieSanas metodes
* iebildumu izskati8anas metodes

Personigas attistibas plans papildu pardosanas
prasmju pilnveidosanai
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