Parliecinosa pardosana
neieintereséetiem klientiem

Dalibnieki:

Pardeveéji un klientu menedzeri, kuri ikdiena aktivi
kontaktejas ar rezervétiem, skeptiskiem un sadarbiba
neieinteresétiem klientiem

Meérkis:

Dot dalibniekiem parliecibu un metodes
meérktiecigakai, parliecino$akai un uzstajigakai precu
vai pakalpojumu piedavasanai klientiem, kuri ir
atturigi veikt pirkumus un sadarboties

Metodika:

Pardosanas situaciju izspéle, sava piedavajuma
prezentédana un personigas parliecinaSanas metozu
izmantoSana individuali, ka ar1 stradajot komandas
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Nozimigakas témas:

Izmainas klientu domasana un veida, ka tiek
pienemti pirkSanas lemumi

* ko klienti sagaida no pardevéja, sadarbibas
partnera

+ cik autonomi tiek pienemti pirkSanas lemumi

+ Differentiated Selling™ aptaujas rezultatu
izvertéSana

» situacijai piemérota pardosanas stila izvéle

Sac ka uzvaretajs

* pozitivas parliecibas loma pardosSana

*  metodes personigas ietekmes spéka
pastiprinasanai

*  kas atSkir parliecinatu no neparliecinata pardevéja
Uznemies iniciativu un noturi uzmanibu

*  parliecino$as pardoSanas pamatprincipi

* IETEKME - 6 solu pieeja klienta parliecinasanai
*  metodes klienta uzmanibas iegu$anai

«  ka trapit klientam ar aktualu problému, situaciju
Parliecino$a sava risinajuma argumentésana

*  piemérotaka piedavajuma izvéle

e sava piedavajuma unikalitates paradidana

* intereses kapinasana ar preciziem argumentiem
Klienta pretestibas parvarésana

e iebildumu parvérdana pirk3anas signalos

*  ka parfrazét klienta iebildumus, lai tuvinatu
darfjuma noslégSanu

» pirk8anas Iemumu elastigaka panaksana

Individualais pardoSanas prasmju pilnveidoSanas
plans
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