Esoso klientu
veiksmiga noturésana

Dalibnieki:

Pardevéji un klientu menedzeri, kuri ikdiena strada ar
esoSiem klientiem, ripé&joties par veiksmigu
sadarbibas noturéSanu

Meérkis:

Dot dalibniekiem metodes un prasmes veiksmigai
sadarbibas ar eso8ajiem klientiem noturéSanai un
paplasinasanai

Metodika:

Savu eso$o klientu novértédana, sadarbibas
partraukSanas iemeslu analize, pardoSanas situaciju
izspéle, pardoSanas prasmiju trenini un ideju apmaina
ar citiem dalibniekiem

Sagatavosanas

Panemt uz seminaru savu TOP10 eso$o klientu
informaciju: pardo$anas apjomi, kontaktpersonas,
pieraksti no iepriek8&jiem kontaktiem
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ligtermina attiecibas ar klientu - ka
tas parverst papildus darijjuma?
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Nozimigakas témas:

Esoso klientu nozime pardevéja rezultatos

* izmainas klientu domasana un pirk§anas
ieradumos

* eso$a / jauna klienta pirkuma veikSanas kritériji
e savu rezultatu un darba stila novértéSana

+ Differentiated Selling™ aptaujas kopsavilkums

lemesli rezultatu kritumam darba ar esoSajiem
klientiem

 pasutiSanas apjomu kritums
* cenu samazinadanas pieprasijums

« atteik8anas no saistibu pildisanas vai liguma
partraukSana

» sadarbibas atlikSana, neizléemiba

VIP metode klienta lojalitates paaugstinasanai
* klienta lemumu pienemsanas stila noteikSana
* klienta vajadzibu precizaka noskaidroSana

» piemérotaka sadarbibas veida izvéle

Merktieciga sadarbibas ar esoSiem klientiem
paplasinasana
* sortimenta paplaSinaSanas piedavajums
 pasutijuma palielina8anas pamatoSana

* klienta parliecina8ana par papildus pasatijumu

Riciba konfliktsituacijas
* biezakie konfliktu céloni sadarbiba ar klientiem

* ka veiksmigi risinat konfliktsituacijas

Individualais plans klientu noturéSanas prasmju
pilnveidosanai
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