# Social Selling

Klientus iesaistosa
sociala pardosana

Dalibnieki:

Klientu konsultanti, pardoSanas un marketinga
specialisti, kuri ikdiena kontaktéjas ar klientiem
klatiené, pa telefonu un digitalajos komunikaciju
kanalos

Merkis:

Apgut praktiskas metodes socialo tiklu piedavato
iespéju izmantoSanai darba ar klientiem, lai
nodroSinatu labaku uznémuma atpazistamibu, klientu

intereses pieaugumu un kontaktu ar klientiem
efektivaku paveikSanu

Metodika:

Aktivs darbs ar datoru informacijas mekléSana, socialo
tiklu profilu pilnveidoSana, kontaktu ar klientiem
dibinasana un zinu veido$ana, lai panaktu
meérktiecigaku digitalo komunikaciju ar klientu
kontaktpersonam socialajos tiklos

Sagatavosanas darbs:

Social Selling Quotient pasnovértéjums

1

Klienti aktivi lieto socialos tiklus, ka
pardevéji to var izmantot?
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Nozimigakas témas:
Nozimigakas tendences 3. tiikstoSgades klientu
riciba
* Izmainas klientu ieradumos — drauds pardoSanas
efektivitatei nakotnée

» Pirk8anas marsruta ietekme uz pardosanas
efektivitati

» Pirk8anas procesa soli un socialas pardoSanas
meérki katra no soliem

Savas ekspertizes demonstrésana socialo tiklu
profilos

* Klientu ieinteresé&jo3a informéacijas atspogulodana
sava profila

* Veiksmes stastu, pieméru un digitalo resursu
izmantoSana

* Praktiski uzdevumi socialo tiklu profilu satura un
dizaina optimizéSana
Kontaktu tikla ar Ieméjpersonam meérktieciga
veidoSana

» Socialo kontaktu ar Ieméjpersonam dibinaSanas
metodes

* Klienta leméjpersonu digitalo peédu mekleédanas
iesp€jas

 Praktisks darbs digitalo kontaktu dibinaSana ar
klientu Iemeéjpersonam

DaliSanas ar iespaidiem socialaja vide, kopjot
attiecibas ar klientiem

» Socialas sekoSanas pamatprincipi un metodes

* Instrumenti klientu publicéto zinu savlaicigai
pamanisanai un apstradei

* Praktiski socialas klausiSanas uzdevumi
Originalu zinu publicé$ana socialajos tiklos
* ledarbigas zinas nozimigakie elementi

» Publikaciju kalendara veidoSana
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