STORYTELLING -
Jaudigu pieredzes stastu veidosana

Dalibnieki

PardoSanas un marketinga nodalu darbinieki, kuri
ikdiena pielieto pieredzes stastus savu produktu,
ideju un pakalpojumu emocionalai pardo$anai

Meérkis

Attistit daltbnieku meistaribu pieredzes stastu
veidoSana un efektiva pielietoSana klientu
parliecinasanai

Metodika

Storytelling metozu apgusana, radoSa pieredzes
stastu elementu veidoSana un personigo
parliecinaSanas prasmju trenins, darbojoties
komandas un veicot individualus uzdevumus
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Nozimigakas témas
Jaudigu Vs. Neinteresantu stastu atskiriba

* Veiksmigu / Ne tik veiksmigu pieredzes stastu
pazimes

» Storytelling pasaulé pazistamos daildarbos

Parliecinosa veiksmes stasta nozimigakie
elementi

¢ Galvenais varonis — Pozitivais téls stasta

* lzaicinajums — Gratibas, ar kuram varonis
sastopas

* Pretinieks — Negativais personazs, kur$ rada
sarezgijumus

* Piedzivojums — Cel§ izaicinajuma veiksmigai
atrisinasanai

» Paligs — Galvena varona atbalsts piedzivojuma
sarezgitakajos brizos

Jaudiga veiksmes stasta struktiira

* Connect — Klausitaja uzmanibas piesaistisana
stasta sizetam

* Drama — Izaicinajuma, problematikas paradisana
klientam

* Solution — Risinajuma, kas palidz veiksmigi tikt
gala ar izaicinajumu, demonstrédana

Storytelling pielietoSanas trenini klienta
parliecinasanai
* Intrigas veidoSanai sarunas sakuma

» Vajadzibu aktualizéSanai un uzmanibas
fokuséSanai

* Sava risinajuma vértibas paradidanai

» AtbildéSanai uz klienta izteiktajam Saubam un
iebildumiem

Savas idejas, produkta vai pakalpojuma Selling
Story veidosana
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